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 :تمهيد
وبدون التأمين فإن " أن خسائر البعض تدفع بواسطة أقساط الكل "من أبسط المفاهيم لوظيفة التأمين هو

 .كثيراً من الأنشطة الاقتصادية يمكن أن لا تبدأ أصلاً

وقد عرف التأمين البحري كأقدم أنواع التأمين والذي نشأ في بريطانيا العظمـى، تلبيـة للـرحلات                 

 A History of British"ب بعنوان ففي كتا. التجارية بين المستعمرات المترامية في الشرق والغرب

Insurance " أوضح"Harold E. " م يخص ١٥٤٧ سبتمبر ٢٠أن أول عقد تأمين بحري كان بتاريخ

 the"تبع ذلك تأسيس أول شركتين بموافقة ملكية ". لندن"إلى " كاديز"شحنة بحرية قادمة من  مدينة 

Royal Exchange Assurance و  the London Assurance "كان السوق يعمل بشـكل  حيث 

 .احتكاري

بعد ذلك طرحت . م في بريطانيا العظمى   ١٦٦٦وعرف التأمين ضد الحرائق  إثر الحريق الكبير عام          

 .بعض شركات التأمين الكبرى في روسيا تأمين السرقات إلحاقاً لتأمين الحرائق

ررت أول وثيقة تأمين ح ١٨/٦/١٥٨٣أما تأمين الحياة فيؤرخ له منذ مطلع القرن السادس عشر، ففي 

 قبل تسديد القرض وفي مطلـع        المقترض كضمان يطلبه المقرض من المقترض في حال توفى       ، حياة

القرن السابع عشر انتشر تأمين الحياة كنوع من القمار إلى أن تم تقنينه من الحكومة البريطانية فـي                  

 بين طالـب التـأمين   (Insurable Interest) ١"المصلحة التأمينية"القرن الثامن عشر أصبح شرط 

 .شرطاً ضرورياً لصحة العقد، والمستفيد منة

 التأمين في بريطانيا    عقود حتى أن    وترويج التأمين الإيطالي بامتهان   " لمباردي"اشتهر التجار في إقليم     

 ذات الشهرة الذائعة في ليفربول بانجلترا       "لويدز"وأسست  . في ذلك الوقت كانت تكتب باللغة الإيطالية      
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ة من وراء الشيء موضوع التأمين، بأن يكون في بقاء ذلك الشيء منفعة مادية للمؤمن له وفي أن يكون للمؤمن له مصلحة مادي  
 .فنائه خسارة ماديه له
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م أسسـها   ١٧٥٢تأمين تظهر في الولايات المتحدة فكانت في سـنة          كة  أما أول شر  . م١٦٨٨ سنة   في

 .٢اً للولايات المتحدةسبنيامين فرانكلين الذي صار بعدئذٍ رئي

 :مقدمة البحث

يتأثر نشاط شركات التأمين بالجوانب الاقتصادية والاجتماعية والبيئية والمؤسسية، والتي تمثل مرتكز 

وتسعى الدراسات الاقتصادية إلـى      .ية أعمال الشركات الراغبة في دخول الأسواق الجديدة       لإستراتيج

وضع الأسس الصحيحة في تقييم الأوضاع الإنتاجية في أي صناعة على المستوى الكلي والجزئـي،               

بهدف تحقيق التوازن بين المنافع الخاصة والمنافع العامة من خلال توظيف الموارد المتاحة لتحقيق              

 .قصى منفعة بأقل تكاليفأ

حيـث أن   .أن التأمين يسهم في خفض الضغوط التي تواجهها الميزانية الحكومية وإذ تؤكد الدراسات    

. التأمين الفردي يقلل من إنفاق الحكومة على برامج الخدمات الاجتماعية مما يقلص الاعتماد عليهـا              

تخفيض الإنفاق الحكومي على التأمينـات       أن تزايد الإنفاق الخاص على تأمين الحياة، يؤدي إلى           كما

 المهمة   والاجتماعية لمنتجات التأمين الكثير من الوظائف الاقتصادية     و. الاجتماعية والمعاشات العامة  

 وتوفير مصـدر مـالي لتعـويض        من بينها تكوين مصادر مغذية للأوعية الاستثمارية في الاقتصاد        

 . والمهنيةةن نتيجة المسئوليات الشخصيالمتضرري

مؤسسة النقد العربي ل  في المملكةأوكلت عمليات الرقابة والإشراف على شركات التأمين التعاونيوقد 

إلزام التأمين الصحي على وقرارات تلزم التأمين على رخص القيادة والمركبات  وأُصدرتالسعودي، 

اغبـة بممارسـة     في استقبال طلبات الترخيص للشركات الر      مؤسسة النقد كما بدأت   . العمالة الوافدة 

م ٢٠٠٦ شركة تأمين للحصول على التراخيص والى نهاية العام ٣١التأمين في المملكة، حيث تقدمت 

وبدأ بعضـها   .  في المملكة   شركة منها على الترخيص المطلوب لممارسة أعمال التأمين        ١٣حصلت  

 التأمين في المملكـة     وتفيد البيانات المتاحة أن إجمالي أقساط     . بطرح جزء من أسهمها للاكتتاب العام     

م حيـث   ٢٠٠٢عن العـام    % ٢١،٦ مليون ريال سعودي بارتفاع مقداره       ٣،٦٦٧م بلغت   ٢٠٠٣عام

 . مليون ريال سعودي٣،٠١٦كانت 
 

                                                   
2  W.A. Dindale & D.C. McMurdie, Elements of Insurance, Pitman Publishing Limited, Fourth 
Edition, 1970. 
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 :دراسةأهداف ال
 :ة من خلال مناقشة النقاط التالية تهدف الورقة إلى تناول نشاط شركات التأمين في المملك

 .لتأمين والمفاهيم الأساسية المستخدمة في ذلكإعطاء تبسيط لتقنية عمل شركات ا -

 .تتبع تطور نشاط شركات التأمين في المملكة -

 .هل يشكل التأمين أهميه اقتصادية؟ من خلال الدراسات والتجارب السابقة -

 .دراسة طبيعة سوق التأمين المحلي وعوامل العرض والطلب -

 .وديمناقشة المعوقات التي تحول دون تطور قطاع التأمين السع -

 :منهج الدراسة

 .تستخدم الدراسة طريقة نظرية تحليلية لسوق التأمين السعودي من خلال البيانات المتاحة

 :مصادر البيانات

 .التقارير السنوية الصادرة من مؤسسة النقد العربي السعودي -

 .تقارير الشركة الوطنية للتأمين التعاوني -

 .ن الشركة الوطنية للتأمين التعاونيتقارير سوق التأمين السعودي، الصادرة م -

التقارير المسحية التي أعدها المعهد المصرفي عن سوق التأمين السعودي، للأعوام  -

 .م٢٠٠٣ –م ٢٠٠٢ –م ٢٠٠١ 

 

 :دراسات السابقةال

أستجد الاهتمام بإنتاجية شركات التأمين على الصعيد العالمي إثر حدوث عدد من الكوارث أدت إلى               

ركات التأمين العام وتأمين الحياة،  مثل العاصفة المدمرة التي حدثت في فرنسـا ودول               تأثر أعمال ش  

 في أمريكا التي أدت إلى تدمير مركز ٢٠٠١ وحادث الحادي عشر من سبتمبر عام ١٩٩٩أوربا عام 

 فأصـبح  أمريكـا، التجارة العالمي، وغير ذلك من أعاصير وحرائق كبيرة ضربت فـي اسـتراليا و           

 .اج من التأمين العام ومحدداته محل عناية واهتمام لكثير من الهيئات الدوليةموضوع الإنت
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 Advisory توصيات ، ٢٠٠٤في لقاء  ٣) ١٩٩٣SNA ( System National Accountsناقشت 

Experts Group) AEG ( التابعة لمنظمة الأمم المتحدة، حول سوء الإنتاج والاستهلاك من التأمين

 نتـائج ذلـك   Francois Leguiller4 (2005)وتلخص ورقة عمل لـ. وميوأثرة على الحساب الق

والتي يمكن أن تستخدم كأساس لتقدير الاستهلاك      ( وما توصل إليه من صيغ لتقدير منتج التأمين          اللقاء

 ).أمين أيضاًمن الت

مخرجات التأمين هي تقديم الحماية المالية مـن حصـول          "أن  : SNAوفقاً لـ    بأنه و  Fancoisيفيد  

حوادث معينة، وإذ لا توجد تكاليف يمكن قياسها لهذا المخرج، فيجب استخدام تقـدير واحـد غيـر                  

مباشر، بالاعتماد على توقع المطالبات، والأقساط، وما يتحصل عليه من استثمار الأقساط ثم تحديـد               

 ٥"التكاليف الإدارية اللازمة لذلك

. تتحقق إلا عند وقوع الخطر المؤمن منـه       أن خدمات التأمين لا     : SNAوتنص التوصية الأولى لـ     

محددات إنتاج التأمين يجـب أن لا تتـأثر         مين هي تغطية تلك الأخطار، لذا ف      وإن موضوع خدمة التأ   

الصـيغة الخاصـة    وعليه، ف . بالمطالبات المتوقعة بحدوث الأخطار، وأن حجم التأمين وأسعاره تتأثر        

 :بين الأقساط والمطالبات، ويعبر عنها كما يليهي؛ الفرق ) SNA1993( وفقاً لـالتأمينبمخرجات 
Actual premiums earned + adjusted premiums supplements – adjusted claims 

incurred. 
  :حيث

Actual premiums earned:            تعني الأقساط المتوقع تحصيلها ناقص الدفعات المسبقة مـن تلـك

 .الأقساط

Adjusted premiums supplement :ي الإيرادات التابعة للأقساط وتمثل إيرادات اسـتثمار  صاف

 .أقساط التأمين

Adjusted claims incurred :   صافي المطالبات المتكبدة، بعد استبعاد حصص شـركات إعـادة

 .التأمين من تلك المطالبات

                                                   
، بهدف مساعدة الدول في تطـوير  "المنظمة الدولية "بواسطة System of National Accounts (SNA 1993)طُورت لجنة  3

 .)non-life( تتناول نشاط شركات التأمين العام SNA 1993النظم المحاسبية وإحصاءات الاقتصاد الوطني، وهذه التوصيات لـ 
4 Recommendation on the Measurement of the Production of non-life Insurance, AEG, 2004 UN. 

 . ترجمة نصية 5
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وكانت هناك محاولة لإضافة متغيرات أخرى تمثل تكاليف وإيرادات إضافية مثل الشروط الخاصـة              

وأتفـق علـى تضـمين حقـوق     . والتغير في النقد) Technical Provisions(لاحتياطيات الفنية با

المساهمين ضمن تلك الاحتياطيات وإدراج أي عوائد من تلك الاحتياطيات ضمن الإيرادات التابعـة              

 .للأقساط المحصلة

 sum of costs"يـة  التوصل إلى نظرية مجموع التكاليف زائد الأرباح العادأيضا ومن نتائج اللقاء 

plus (normal) profit approach "   والتي تعطي تحديد لمخرجات التأمين متمثلة فـي مجمـوع

زائداً تقديرات للأرباح العادية والتي تقاس وفقاً للأرباح المحققة في          ) متغير يمكن أن يقاس   (التكاليف  

 :الماضي، فتصبح الصيغة كما يلي
Normal profit is indeed equal to premium + adjusted premium supplements – 

adjusted claims – costs. 
 :نيومن الدراسات التي تناولت موضوع نشاط التأم

Barth. Grace and Michael M. Martin Fدراسة حول التنظيم والبناء للتأمين ١٩٩٧، ٦ ،

 صناعة التأمين لا زالـت      سة أن ترى الدرا . في الولايات المتحدة الأمريكية   ) تأمين غير الحياة  (العام  

تحت التطوير في معظم الدول النامية بسبب انخفاض مستويات الدخل والثروة، وبسبب التنظيم المقيِد              

 في حين أن كثير من الدول قد بدأت في عمليات أصلاح صناعة التـأمين لـديها،                 ،لخدمات التأمين 

أمين في الولايات المتحدة الأمريكية ومناقشة      ولمساعدة تلك الدول تقدم هذه الدراسة عرضاً لتنظيم الت        

 .)غير الحياة(البناء الاقتصادي لسوق التأمين 

عكس تركيز مـنخفض علـى      ت في الولايات المتحدة     )غير الحياة (وجدت الدراسة أن صناعة تأمين      

حمايـة حقـوق    علـى   صناعة التأمين    تنظيم يركزصعيد السوق الوطني ومستوى الولايات، حيث       

وتـرى  . على مستوى الولايـات   الأجنبية المنافسة    الشركات   المحلي ضد حماية السوق   ن، و المساهمي

.  وتقييد الدخول إلى السوق    الماليةالدراسة، أن التنظيم أعطى نتائج أفضل عندما اعتمد على الملاءة           

وكانت النتائج غير مرغوبة، عندما شمل التنظيم، التحكم في أقساط التأمين والمنتجـات ومسـتوى               

 .الربحية في صناعة التأمين
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   Martin F. Grace and Michael M. Barth, The regulation and structure of nonlife Insurance in the 
United States, No. 1155, Policy Research Working Paper Series from The World Bank. 
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Somerville. A. Rتحليل دينـاميكي ،  : في دراسة حول التأمين، الاستهلاك والادخار ،٢٠٠٤، ٧

تظهر تداخل الطلب على التامين مع الاستهلاك والادخار بحيث تكون قرارات التأمين والاسـتهلاك              

 .قابلة للفصل

تعظيم الاسـتهلاك يـرتبط     ، فأن    أقساط التأمين   في حال غياب التأمين أو ارتفاع      استنتج البحث، أن  

 ارتفاع أقساط التأمين ستحدث قصور في الطلب على أنكما ديناميكياً بمعدل زيادة احتمالية الخسارة، 

التأمين وستكون التغطيات المطلوبة متفاوتة عبر الزمن دون تأثير لاحتمالية الخطر أكانت ثابتـة أم               

 . متغيرة

 في بحث لاقتراح الإطار المناسب لسوق تأمين خليجي كرافد مهم           ؛٨٩١٩٨حسنين، معوض حسنين    

للتكامل الاقتصادي بين دول مجلس التعاون الخليجي، من خلال توحيد اللوائح والتشريعات وتسـهل              

عبور الشركات كحرية الانتقال والتملك وممارسة نشاطها ونقل رؤوس الأموال للوصول إلى قاعـدة        

وق واحد يسهم في القوة الاقتصادية لدول مجلس التعاون الخليجي في ظـل             مشتركة من البيانات كس   

التكتلات الإقليمية والعالمية استعداداً لتحرير قطاع الخدمات بعد تفعيل الانضمام لمنظمـة التجـارة              

 .العالمية

ويرى البحث بأن التأمين من الأنشطة الداعمة للاقتصاد؛ حيث تمثل مع النشاط المصـرفي العمـود                

فقري للتجارة الدولية والمحلية وهي الأنشطة ذات الدور الرئيس لتجميع المدخرات في الاقتصـاد               ال

 .وتوجيهها إلى قنوات الاستثمار المختلفة

يوفر نشاط التأمين؛ بالإضافة إلى تكوين رؤوس الأموال والحماية التأمينية للأفراد والمنشآت ضـد              

يمكن أن تنتقل دون الحاجة إلى فرض رسوم جمركيـة          الأخطار المختلفة التي يتعرضون لها، خدمة       

وتتولى كل دولة فرض قوانين الإشراف والرقابة الخاصة بها علـى عملياتهـا             . بين الدول المختلفة  

 .المحلية والخارجية

ويوصي البحث بإتباع السياسات الاستثمارية التي تسمح لشركات التأمين بحرية اسـتثمار الأمـوال،              

نقدية لدول المجلس وإنشاء أسواق رأس المال الخليجي حيث يرى البحث أن نجاح           وإصلاح السياسة ال  

                                                   
7

  R. A. Somerville, Insurance, Consumption, and Saving: A Dynamic Analysis in Continuous Time, 
The American Economic Reveiew, VOL 94 No. 2004. 

المال ، نحو تنظيم سوق التأمين الخليجي في ضوء تجربة الأسواق الأوربية المشتركة في مجال التأمينحسنين، معوض حسنين ،  8
 .م١٩٨٩، ١٠والصناعة، العدد 
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شركات التأمين في سياستها الاستثمارية يشجع على إصدار العقود الادخارية وتشـجيع المـدخرات              

 .التعاقدية كمنتجات في سوق التأمين

Li. P.Desmond W) ثمارات ، في دراسة تهدف إلى تقديم وصف لخصوصـية الاسـت  ٩)٢٠٠٦

والتنظيمات القانونية في صناعة تأمين الحياة في الصين، ودراسة المشكلات الخاصة بها، ففي عـام               

 أعلنت هيئة تنظيم التأمين في الصين أن ثلاث من اكبر أربع شركات تـأمين عاملـة فـي                   م٢٠٠٤

 ـ    . صناعة تأمين الحياة لم تستوفي متطلبات الكفاءة الرأسمالية        ود إلـى أن    ويرى الباحث أن ذلك يع

الفشل في استيفاء متطلبات    (التنظيمات الإجبارية تشكل عائق يضعف من أداء المحصلة الاستثمارية          

وتتركز المشكلة في كون الاقتصاد الصيني لا زال اقتصاد موجه وهناك صـعوبة فـي               ) رأس المال 

 .ضمان تنفيذ العقود

ر في السوق العالمي للتـأمين، بحيـث        يرى الباحث بأن سوق التأمين الصيني استفاد من النمو الكبي         

تمكن من جذب اهتمام شركات التأمين العالمية، وأشار البحث إلى انه أول محاولة لطرح تحليل شامل 

لخصوصية الاستثمار في صناعة تأمين الحياة والمشكلات الخاصة بها، لذلك فلم يتمكن الباحث مـن               

زمة، فيقول الباحث أن المشكلات الصعبة هي إدارة        مناقشة جميع المشكلات نظراً لغياب البيانات اللا      

الائتمان في البنوك والتحكم في الودائع، حيث أن انخفاض معدلات الفائدة في السوق عن المعدل الذي 

يتفق علية في العقد بين شركات التأمين والبنوك يجعل البنوك تقوم برد الأموال المودعة لديها فـي                 

 .العقدوقت مبكر عن ما هو موضح في 

ويقترح البحث لتجاوز المشكلات التي تعيق أداء شركات التـأمين واسـتثماراتها أن يـتم توظيـف                 

المختصون والمؤهلون للعمل في الجهات التنظيمية من جهة أخرى أن تكون القرارات الصادرة من              

 .تن عن إدارة الاستثمارات وفقاً لتعليمات مكتوبة ومتطلبة لتلك القرارامسئوليال

msten Beck and WebbThorفي دراسة تناولت المحددات الاقتصادية والسـكانية  ٢٠٠١ ١٠ ،

 أهمية و، تشير إلى أن التأمين على الحياة أصبح ذالدولوالمؤسسية لاستهلاك التأمين على الحياة بين 
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٩

فهو وكذلك  ) المستهلكين(متزايدة خلال الأربعة عقود الماضية لما يقدمه من خدمات مالية للمستفيدين            

يمثل مصدر مغذي للاستثمارات في أسوق المال ولكن ما يقود إلى وجود الفوارق الكبيرة في الطلب                

 .  لازال مجال واسع للبحثالدولعلى تأمين الحياة بين 

ويحاول كاتب البحث دراسة تأثير المحددات الاقتصادية، كالتضخم والدخل الفردي وتطور القطـاع             

التشريعية ونظام التأمينات الاجتماعية، ذات التـأثير الأكبـر علـى           البنكي والمحددات المؤسسية و   

 .استخدام تأمين الحياة وكذلك المتغيرات السكانية مثل التعليم والعمر المتوقع ونسبة الإعالة

الدراسة، ضرورة وجود قطاع بنكي متطـور إدراكـاً للوظيفـة           عليها  ومن ابرز النتائج التي أكدت      

 .اة في الادخار والاستثمارالاقتصادية لتأمين الحي

Dimitri Vittasإلـى أن الوظيفـة   ، تشير  بعنوان قطاع التأمين التونسي ورقة عمل،٢٠٠٤، ١١

تـأمين الحيـاة    الية وتعبئة الادخار طويل الآجل، وأن       الرئيسة لقطاع التأمين هي تغطية الأخطار الم      

اني قطاع التـأمين التونسـي مـن        ويع.  الأخرى التونسي خاضع للتطوير الجاد كباقي أنواع التأمين      

مشاكل هيكلية، حيث يرى كاتب البحث أن شروط التنظيم غير قابلة للتطبيق، وأن بعض الشـركات                

 .العاملة في السوق تعمل برأسمال منخفض

وتستخلص الدراسة أن شركات التأمين يجب أن تعاد هيكلتها من حيث رأسمالها وان يتم تخصيصها               

وكذلك فأن نظام تأمين المعاشات الاجتماعية، يجب إن يكـون          . ت الأجنبية وفتح السوق أمام الشركا   

 .قادر على خلق الادخارات طويلة الآجل بتحويله إلى تأمين على الحياة

 : من حيث التنظيمأنواع التأمين

هناك نوعان من التأمين هما التأمين الاجتماعي الذي غالباً ما تشرف علية الدولة ويكون الانتسـاب                

 إجبارياً في معظم البلدان والتأمين الاختياري أو الخاص وهو الذي توفره شركات التأمين سواء               إليه

 :ومن أنواع التأمين الاختياري. الحكومية أو الخاصة

الذي تكتتب به شركات التأمين الخاصة التي تهدف إلى الربح من وراء القيـام              : التأمين التجاري  )١

 .بنشاطها
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١٠

تكتتب به جمعيات تعاونية دون أن تقصد الربح، وهي جمعيات تهدف في            الذي  : التأمين التعاوني  )٢

 .الحقيقة إلى توفير التأمين الاجتماعي بواسطة منشأة خاصة

 ويختلف هذا التأمين عن التأمين الاجتماعي في كونه تأمينـاً غيـر             :التأمين الحكومي الاختياري   )٣

لاستفادة من الانتساب إلى برامجه، ومثل إجباري، ويهدف إلى توفير منافع إلى كافة الراغبين في ا         

 .هذا ما تقدمة بعض الحكومات من تأمين الأخطار ضد المحاصيل الزراعية والأخطار السياسة

 :إعادة التأمين

محدودة تستطيع الشركة تحديدها وفقـاً لمبلـغ رأس         ) Retention (١٢لكل شركة تأمين طاقة احتفاظ    

وهكذا تسـتطيع   . ة وخبرتها المستخلصة من نتائج أعمالها السابقة      مالها ومبلغ احتياطاته الفنية المتعدد    

  قيمتها التأمينية طاقة احتفاظهـا   الشركة الاكتتاب أو التأمين على كافة مواضيع التأمين التي لا تتعدى          

أما إذا كانت قيمة موضوع التأمين اكبر من طاقة الشركة فأما أم تقوم الشركة بقبول جزء من التأمين                  

قتها وهذا ما يقوم به مكتتبوا لويدز دائماً أو أن تحتفظ بجزء من التأمين وتقـوم بعـرض                  بحدود طا 

وبذلك تتحدد  . الباقي على غيرها بحيث يقبل كل منهم حصة من التأمين تتناسب وطاقتها في الاحتفاظ             

أو أن تقـوم    ). Co-Insurance(مسئولية الشركة وشركات التأمين المشاركة في موضوع التـأمين          

وذلك بإسناده إلى معيد تأمين متخصص ) Retention(شركة بإعادة تأمين ما يزيد عن حد احتفاظها ال

)Reinsurer .(      وتقسم إعادة التأمين إلى أربعـة      . وتعتبر إعادة التأمين الوسيلة المثلى لتوزيع الخطر

 : رئيسةأقسام

 .إعادة التأمين الاختياري .١

 .إعادة التأمين ألاتفاقي .٢

 .ألاتفاقي الاختياريإعادة التأمين  .٣

 .المجمعات .٤

 أنويجـب   " أو القدرة على الاحتفاظ بالأخطـار ةستيعابيالاالطاقة "بـتتقيد شركة التأمين في إنتاجها      

. حتى تستطيع مقابلة الالتزامات الناتجة عن تلـك الوثـائق         مع قدرتها،    الوثائق التي تصدرها   وافقتت

ومن العوامل ".  في حدود مقدرتها على إدارة الخطر  يجب أن يكون إنتاج شركات التأمين     "بمعنى آخر   
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 .  لمعيد التأمينبإسنادهقوم ت ولا ا لنفسه ذلك الجزء من الخطر الذي تحتفظ شركة التأمين 



 

 

١١

قبـول  ( وكفاءة الاكتتاب شركة على إدارة الأخطارالوقدرة   ١٣التي تحدد هذه المقدرة، الملاءة المالية     

اسـتثمار الأقسـاط    و )أخطار التأمين، تحديد الأسعار، وتحديد الشروط والأحكام الملائمـة للخطـر          

 التأمين والاستعداد لدفع المطالبات وفقاً لشروط وأحكام وثائق التأمين؛ المكتتبة، وتوزيع الخطر بإعادة

 .الأمر الذي يتطلب نوعية من العمالة المؤهلة

 :أنواع منشآت التأمين

تشترك المنشآت التي تقدم التأمين في أن هدفها الأساسي، إدارة نوعية من الأخطار من خلال تجميع                

ا في طبيعة إنشائها وتكوينهـا وفـي أسـلوب إدارتهـا والعمـلاء      الأقساط، إلا أنها تختلف فيما بينه 

 :وتصنف هذه المنشآت كما يلي. المستهدفون بمنتجاتها

 .منشآت التأمين الذاتي -

 .منشآت التأمين التعاوني التبادلي -

 .منشآت التأمين الحكومي -

 .منشآت التأمين التجاري -

 :أسباب تدخل الدولة في سوق التأمين

 .نسبة للنواحي الاقتصادية والاجتماعية في المجتمعأهمية التأمين بال .١

 .ارتفاع درجة الخطر بالنسبة لموضوع التأمين .٢

 .نقص الوعي التأميني لدى أفراد المجتمع .٣

 .  التي تقدمها منشآت التأمين التجاريةارتفاع أسعار الخدمات التأميني .٤

  . تها للاقتصاد الوطنيرفض منشآت التأمين التجاري تقديم بعض الخدمات التأمينية مع أهمي .٥

 :الإيرادات والتكاليف المالية في شركات التأمين

تحتوي القوائم المالية لشركات التأمين وإعادة التأمين فيما يخص مصاريف وإيرادات عمليات التأمين             

 ١٤:على البنود التالية
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تختلف النظرة إلى ملاءة شركة التأمين عموماً غير أن تحديد حد أدنى لرأس المال ومراقبة فائض المساهمين تمثلان أشهر النقاط  

 انظر الدراسات السابقة. المعتمدة في هذا المجال

14
 .، التعاونية للتأمين٢٠٠٥التقرير السنوي  



 

 

١٢

 :الإيرادات :أولاً

 .  صافي أقساط التأمين بعد خصم أقساط إعادة التأمين-

 .مولة إعادة التأمين  ع-

 .  إيرادات تأمين أخرى-

 .  إيرادات الاستثمارات الخاصة بعمليات التأمين-

 :التكاليف والمصاريف :ثانياً

 .  صافي المطالبات المتكبدة بعد خصم حصة معيدي التأمين-

 .  مصاريف اكتتاب وثائق التأمين-

 .  مصاريف تأمين أخرى-

 .  مصاريف بيع وتسويق-

 . ومصاريف إداريةةيتشغيلوأجور وتكاليف    رواتب-

 :الاستثمارات في شركات التأمين

 :يتكون لدى شركات التأمين أموال طائلة من أكثر من مصدر

 .رأس مال الشركة )١

 إيرادات عمليات التأمين )٢

 .الاحتياطات الرسمية )٣

 ).Policyholders' Surplusفائض حملة الوثائق (الاحتياطات الفنية  )٤

 .تلفةالعمولات المخ )٥

وغير ذلك مما يكون رصيداً كبيراً يجب أن لا يترك عاطلاً وإلا انخفض العائد علـى رأس المـال                   

 .المستثمر مما لا يسهم في تحسين القدرة التسويقية للشركة ولا يدعم الشركة في تطوير أعمالها

 الشـركات   رتب على  وجود هذه الأموال القابلة للاستثمار في شركات التأمين أن أصبحت هـذه              ويت

ولا يقـل هـذا     . "دد من الجهات الحكومية والشـركات والأفـراد       مصدراً مهماًً من مصادر تمويل ع     

 .١٥"المصدر أهمية عن البنوك وشركات الادخار والاستثمار
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 .م١٩٦٧دار النهضة العربية . ، سلامة، إدارة وتنظيم منشآت التأمينعبداالله  



 

 

١٣

 ):١(جدول 

  اللائحة التنفيذية لشركات التأمين التعاوني–القنوات الاستثمارية 

هـا  المسـموح ب  % النسبة الأوعية الاستثمارية

 للتأمين العام 

المسموح بها لتأمين   % النسبة

 الحماية والادخار

 على الأقل% ١٠ على الأقل% ٢٠ ودائع لدى البنوك المحلية 

 على الأقل% ١٠ على الأقل% ٢٠ سندات حكومية

 بحد أقصى% ١٥ بحد أقصى% ١٠ صناديق استثمار بالريال 

 بحد أقصى% ١٠ بحد أقصى% ١٠ صناديق استثمار بالعملات الأجنبية

 بحد أقصى% ٥ بحد أقصى% ٥ سندات حكومية

 بحد أقصى% ٥ بحد أقصى% ٥ سندات مصدرة من شركات محلية

 بحد أقصى% ٥ بحد أقصى% ٥ سندات مصدرة من شركات أجنبية

 بحد أقصى% ١٥ بحد أقصى% ١٥ أسهم

 بحد أقصى% ٥ صفر عقارات في المملكة

 بحد أقصى% ٥ صفر قروض برهن عقار

 بحد أقصى% ٥ صفر قروض لحملة الوثائق بضمانات الوثائق

 بحد أقصى% ١٥ بحد أقصى% ١٥ استثمارات أخرى

 مؤسسة النقد العربي السعودي، اللائحة التنفيذية لشركات التأمين التعاوني: المصدر
 

 :سوق التأمين

ي لا يحصل على    يتكون سوق التأمين من بائعون ومشترون ووسطاء، كأي سوق آخر إلا أن المشتر            

. بضاعة أو خدمة ملموسة مقابل ما يدفعه من أقساط، وإنما يحصل على وعد موثق بوثيقة التـأمين                

 :ب السوق منكويتر

 .شركات التأمين على اختلاف أنواعها وأعضاء اللويدز :البائعون

 . العامةتالعامة والصناع والتجار والسلطا :المشترون

 .مكاتب الاستشاريةالسماسرة، الوكلاء وال :الوسطاء



 

 

١٤

 .بالإضافة إلى المضلة التنظيمية من لجان وتشريعات، التي تشرف عليها الحكومة

 :عوامل العرض والطلب في سوق التأمين

ولتحليل التفاعل بين القطاعات الاقتصادية وقطاع التأمين، سوف نستعرض العوامل المـؤثرة علـى              

 :جوانب العرض والطلب، كما يلي

 : التأمينالعرض من منتجات

 :يعتمد العرض من التأمين على حجم قطاع التأمين والذي يتأثر بمجموعة من المتغيرات

فكلما كان هناك تناسب    . أو عدد الفروع وطبيعة المهام الموكلة لها      : عدد شركات التأمين وحجمها    .١

 ـ               اد في بين حجم الاقتصاد وعدد شركات التأمين وكان توزيع فروعها متناسباً مع حاجـة الاقتص

 .تنجح الشركات في توفير العرض اللازم من منتجات التأمين

كمـا أن رأس    ) متطلب للحصول على ترخيص لممارسة التأمين في المملكة       (: رأسمال الشركات  .٢

المال يشكل مكون أساسي من معايير الملاءة المالية لشركة التأمين وهو مؤثر على قدرة الشركة               

سب أعلى من الأقساط المحصلة، مما يزيد من قـدرتها فـي            في إصدار وثائق تأمين والاحتفاظ بن     

 .قبول أخطار إضافية وتحسين وتطوير منتجاتها

 حيث تعتمد شركات التأمين على القدرات الفردية للموظفين لديها سـواء فيمـا يخـتص                :لعمالةا .٣

بالتسويق للمنتجات، أو إصدار عقود التأمين وما يتبع ذلك مـن دراسـة للأخطـار والعمليـات                 

الاكتوارية، وتوزيع نسب التأمين وإعادة التأمين والأمور المحاسبية، وخدمة للعملاء، وغير ذلـك             

 .من الأنشطة التي تعتمد على كفاءة العمالة في القطاع وعددها

 ويقصد به وجود جهة حكومية مختصة في دراسة وتحسين أداء السوق، مـن              :التنظيم والإشراف  .٤

عة السوق وحجمه مع الإشراف على تنفيذ هذا التنظيم وتجنيـب  خلال فرض التنظيم المناسب لطبي  

السوق من الإفلاس أو الخروج المفاجئ للشركات العاملة أو تلاعب تلك الشركات فـي معـايير                

 .قدرتها بقبول وإدارة الأخطار كما ينبغي، مما يدعم القدرة الإنتاجية لقطاع التأمين

درات الفنية المتخصصة من العاملين في شركة التأمين،        ويقصد بها الق  : الكفاءة الإدارية للشركات   .٥

نظراً للخصوصية التقنية التي يحتاجها العاملون في شركات التأمين، وتنجح الشركات ذات الخبرة             

الطويلة من الوصول إلى أفضل طرق الإنتاج بأقل التكاليف من خلال معرفتها بطبيعـة السـوق                



 

 

١٥

صية السوق وتغيراته ، كما أن فرص التسويق لـديها          واحتفاظها بمعلومات تفيد في دراسة خصو     

 . تكون أفضل من الشركات حديثة العهد

 وهذا يعكس سياسة الشركة في تحقيق موارد مالية إضافية مـن توظيـف              :الاستثمارات المختلفة  .٦

أقساط التأمين والأرباح المحققة في استثمارات قصيرة ومتوسطة الأجل تضمن الشركة من خلالها             

درتها على الوفاء بالتزاماتها تجاه العملاء وتوسيع طاقة الاحتفاظ لديها، وبالتالي يصـبح             تحسين ق 

 .لديها القدرة عل زيادة إنتاجها وتحسين موقعها في السوق

 :الطلب على منتجات التأمين

 :يرتبط الطلب على منتجات التأمين بكثير من العوامل الاقتصادية والاجتماعية والبيئية منها

 وهذا يثير موضوع أنواع الأخطار الصناعية في :نشاط الصناعي والتجاري في الاقتصـاد حجم ال  .١

الاقتصاد، كمصافي البترول والمصانع البتروكيميائية وغيرها من الأخطار التي ترتفع فيها القيمة            

التأمينية واحتمال حدوث الخسائر، وعمليات النقل البري داخل الدولة الذي يتأثر بنوعية وسـائل              

يزداد الطلب علـى    ) عقار، آلات، أمول  (عموماً، كلما كان هناك نمواً في رؤوس الأموال         . لنقلا

 .المنتجات المختلفة للتأمين

 حيث إن الامتداد الجغرافي للاقتصاد والموارد الاقتصادية : الجغرافي للنشاط الاقتصـادي  عالتوزي .٢

ع فروعها وتنويع الخدمات حسب     فتزيد الشركات من توزي   . يزيد من الطلب على منتجات التأمين     

 Natural(فهنالك الأقاليم التي يزداد فيها التعرض إلى الأخطار الطبيعيـة  ، ةالموارد الاقتصادي

Perils (     وهناك المناطق التـي تنعـدم فيهـا        . ،...كالعواصف والإمطار والصواعق والزلازل

ويختلف الطلب على التأمين    . قلالمواصلات الجيدة فيزداد الطلب على تأمين المركبات ووسائل الن        

كما يختلف الوضع بالنسبة للمناطق التي تشهد . الطبي بتباين توافر الخدمات الطبية بين إقليم وآخر

 . على التأمين الهندسي عن غيرهاإنشاءات وتنمية عمرانية أو صناعية ف الطلب

ي توفير الخدمات الأولية     في الدول التي يمثل الإنفاق الحكومي دور أساسي ف         :الإنفاق الحكومي   .٣

والبنية التحتية والمشاريع العامة؛ تكون العلاقة قوية بين الإنفاق الحكومي والطلب على منتجـات              

 .التأمين، فالتحسن في الإنفاق الحكومي يزيد من الطلب على التأمين

خصوصـاً   تلزم كثير من الدول أنواع من التأمين على الأفراد أو المنشـآت،              :الأنظمة والقوانين  .٤

تأمين المسئوليات تجاه الغير كالتأمين على قيادة المركبات وتأمين المسئوليات الناتجة عن ممارسة          



 

 

١٦

وأنواع أخرى من التأمين من شأنها توفير خدمات ضـرورية          . المهن ومنها تأمين الأخطأ الطبية    

 تنوع مـن القـرارا  للأفراد وتخفيف أعباء الميزانية الحكومية، مثل التأمين الطبي، كما أن هذا ال   

 .ين، تحفز جانب الطلب على التأمينالملزمة للتأم

فكلما كان اقتصاد البلد منفتحاً على العالم زاد الطلب على خدمات التأمين مع             : الانفتاح الاقتصادي  .٥

تزايد الحركة التجارية على جانبي الصادرات والواردات، مما يجعل للتجارة الخارجيـة أثرهـا              

 .أمين المحليالقوي على سوق الت

تلجـأ شـركات    . النشاط البنكي في الاقتصاد هو الحليف الرئيس لشركات التأمين        : القطاع المالي  .٦

وفي أغلب الأحوال تسعى شركات التأمين لتنظـيم        . التأمين إلى البنوك لاستثمار مواردها المالية     

رامج التأمين العـائلي،    بما فيها ب  ) أنواع من التأمين على الحياة    (عمليات تأمين الحماية والادخار     

والتخطيط المالي مع البنوك المحلية للحصول على الترويج المناسب لمنتجاتها من البنك في السوق 

 .١٦المحلي من جهة و الحصول على الاستثمارات لهذه الأموال من جهة أخرى

السـكان   يعتمد تأثير السكان في الطلب من منتجات التأمين على عوامل كثيرة منها عدد               :السكان .٧

ومعدل العمر المتوقع عند الولادة، والثقافة العامة لدى المجتمع حول خدمات التـأمين والتوزيـع               

 .الهيكلي لفئات السكان ونسبة الأيدي العاملة والثقافة الاستهلاكية لدى المجتمع

ا يتم تنتج شركات التأمين أنواع كثيرة من عقود التأمين الفردية والجماعية، منها م          : مستوى الدخل  .٨

فرضه من قبل المشرع، كالتأمين الصحي وتأمين المركبات ومنها ما يتراوح ما بين الضـروري               

. والكمالي كتأمين الحياة والممتلكات الخاصة وإصابات العمل وتأمين خطط تعليم الأولاد وزواجهم           

 .ويلعب مستوى الدخل الفردي دوراً أساسياً في الطلب من هذه المنتجات

 تحتاج منتجات التأمين كغيرها من المنتجات إلى التعريف بنفسها وما توفره من    :نالدعاية والإعلا  .٩

تجـار، صـناع، أفـراد، شـركات        (خدمات، والوصول إلى القاعدة العريضة من فئات المجتمع         

 ...).ومؤسسات حكومية
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١٧

 :سوق التأمين والاقتصاد العالمي

 بليون دولار نصيب    ١٩٧٤يون دولار منها     بل ٣٤٢٦م  ٢٠٠٥في العام   العالمية  بلغت أقساط التامين    

 بليـون   ١،٤٣٢ كأقساط للتأمين العام بقيمة   % ٤٢، ونسبة   %٥٨أي بنسبة   الحياة  أقساط التأمين على    

و % ٣,٩نسب الزيادة في التأمين العام كانت . ٢٠٠٤مقارنة بالعام % ٢,٥دولار بمعدل نمو إجمالي    

 .س العامخلال نفلتأمين الحياة % ٠,٦

ضا إلى البيئة الاقتصادية العالمية، ودورها في دعم سوق التأمين، حيث ساعد النمو العـالي               يشار أي 

للاقتصاد العالمي مع مستويات متوسطة لمعدلات الفائدة وانتعاش في الأسـواق الأوربيـة واليابـان               

 .يـة للأسهم وعدد من أسواق الأسهم الناشئة في تحقيق نمو ملحوظ في نتائج أسواق التـأمين العالم               

. مجاميع أقساط التأمين المكتتبة لكل عام كمؤشـر لأداء السـوق          ولقياس سوق التأمين عادة تستخدم      

وتعرف الأهمية الاقتصادية للتأمين في أي بلد من خلال النسبة بين مجمـوع الأقسـاط المكتتبـة و                  

ين فـي دول    حيث تشكل إجمالي أقساط التأم    . ١٧إجمالي الناتج المحلي وهو ما يعرف بنسبة الانتشار       

محلي في حين تصل تلك النسـبة       تقريباً من إجمالي الناتج ال    % ٢م حوالي   ٢٠٠٥مجلس التعاون عام    

وفي جنـوب   % ٣,١٤وفي الهند   % ١٠,٥٤وفي اليابان   المتحدة الأمريكية،   في الولايات    ٩,١٥إلى  

بينمـا  % ١,٠ كما أن حصة التأمين الخليجي في أسواق التأمين العالمية لا تتعدى          % ١٣,٨٧افريقيا  

 %.١٣,٩١من إقساط التأمين في دول العالم واليابان بنسبة % ٣٣,٣٦تسهم الولايات المتحدة بنسبة 

حافظ التأمين العام على الربحية رغم الكوارث التي شهدها العالم في نفس العـام وأبرزهـا كارثـة                  

Hurricana ،تأمين الحياة يعكس الوعي عموماً فأن تزايد الطلب على في الولايات المتحدة الأمريكية 

 في الوقت الذي كان فيه توجه من الحكومات إلى          - العمر المتأخر  –العام بأهمية وفوائد تأمين الحياة      

شـير   ت .التحول من تقديم الخدمات العامة للأفراد خصوصاً بعد التقاعد وتركهـا للقطـاع الخـاص              

سـرع بالمقارنـة مـع نمـو النشـاط          إلى أن قطاع التأمين على الحياة نمى بمعدلات أ         تالإحصاءا

 بنسـبة   م٢٠٠٥، بينما شهدت الأسواق الناشئة نمواًً كبيراً خلال العام          م٢٠٠٥الاقتصادي خلال العام    

 .١٨"%.٣,٤مقارنة مع أسواق الدول الصناعية التي سجلت نمواً نسبته % ٧,٥
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 )٢(جدول 

 )مليون دولار أمريكي (مقارنة نتائج أسواق التأمين العالمية

 حجم أقساط التأمين
 ٢٠٠٥ ٢٠٠٤ دولةال

نسبة أقساط التأمين إلى 

إجمالي الناتج المحلي عام 

٢٠٠٥%  

نسبة الأقساط المحلية إلى 

سوق التأمين العالمي عام 

٢٠٠٥%  

 ٠,٠٤ ٠,٤٦ ١،٤٠٢ ١،١٤٣ السعودية

 ٠,٠١ ٠,٧٩ ٤٩٨ ٤٤١ الكويت

 ٠,٠٢ ٠,٨٥ ٧٦٠ ٦١٣ مصر

 ٠,٠١ ٢,٥٩ ٣٠٩ ٢٧٠ الأردن

 ٠,٠٥ ١,٥٣ ١،٨٦٢ ١،٥٧٥ الإمارات

 ٠,٠٧ ١,٢٣ ٢،٤٤١ ١،٩٨٤ إيران

 ٠,٠٢ ٣,١٥ ٦٦٤ ٥٩٠ لبنان

 ١٣,٩١ ١٠,٥ ٤٧٦،٤٨١ ٤٩٤،٧٣٥ اليابان

 ٣٣,٣٦ ١،١٤٢،٩١٢٩,١٥ ١،١٠٩،٢٩١ أمريكا

 ٥,٧٦ ٦,٧٩ ١٩٧،٢٥١ ١٩٠،٨١١ ألمانيا

 ٠,٢٢ ٥,٤٢ ٧،٢٢٧ ٦،٤٥٣ ماليزيا

 ٠,٧٣ ٣,١٤ ٢٥،٠٢٤ ٢١,٦٠٨ الهند

 ٠,٩٧ ١٣,٩ ٣٣،١٨٦ ٢٩،٧٠٠ جنوب أفريقيا
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م إلى أن أقساط التأمين فـي الأسـواق   ٢٠٠٥ عام ,Sigma, Swiss Re هأعدتذي  التقريرالتشير 

اط التأمين في   الناشئة تنمو بمعدلات أسرع منها في أسواق الدول الصناعية، ويرجع ذلك إلى أن أقس             

الأسواق الناشئة تمثل نسب منخفضة من الناتج المحلي مقارنة بمثيلاتها في الدول الصناعية، كما أن               

فنسبة أقساط التأمين إلى الناتج المحلي في الدول الصناعية         . نصيب الفرد أيضا منخفض بشكل كبير     

الفرد من أقساط التـأمين فـي       كذلك فأن نصيب    . تتجاوز الضعفين من مثيلاتها في الأسواق الناشئة      

 .في الأسواق الناشئة ضعف من نصيب الفرد ٥٠الدول الصناعية يصل إلى 

 :)٣(جدول 

 )أمريكيدولار (النصيب الفردي من أقساط التأمين المحلية  

 

 الدولة
النصيب الفردي من الأقساط المحلية 

 م٢٠٠٥عام 
 ٥٧ السعودية
 ١٨٥,٥ الكويت
 ١٠,٣ مصر
 ٥٤,٢ الأردن
 ٤١٤ الإمارات
 ٣٥ إيران
 185.6 لبنان
 3,747 اليابان
 3,875 أمريكا
 2,758 السويد
 2,311 ألمانيا
 283 ماليزيا
 227 الهند

 715 جنوب أفريقيا
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 :التأمين والاقتصاد السعودي

صادي السعودي بالإنتاج النفطي والأسعار العالمية للنفط خـلال الثلاثـة عقـود             ارتبط النشاط الاقت  

م، وتحققت تطـورات    ٢٠٠٢وعلى امتداد تلك الفترة وضعت سبع خطط تنموية حتى العام           . الماضية

ر هيكلية اقتصادية واجتماعية ملموسة على الصعيدين الكلي والقطاعي واكتسب اقتصاد المملكة الكثي           

مواجهة التقلبات الاقتصادية التي يتعرض لها سوق النفط العـالمي          وة التي تمكنه من     من عناصر الق  

وما يحدث على ساحة الاقتصاد العالمي من تقلبات وتزيد من مقدرته علـى التكيـف والتـأقلم مـع                   

 .المتغيرات والمستجدات

دمتها تنمية الموارد وشملت عمليات التنمية جميع القطاعات والأنشطة الاقتصادية والاجتماعية وفي مق

البشرية وتنمية الموارد الاقتصادية وإقامة منظومة كاملة من التجهيزات الأساسية وتوسـيع مرافـق              



 

 

٢١

الخدمات الاجتماعية والصحية وتطويرها مما رفع كفاءة الأداء في بالقطاع الخاص لتولي دور رئيس              

ية تولي الاهتمام بالنفط كعماد لثـروة       في التنمية ومجالاتها المختلفة، أثمر ذلك عن رؤية علمية وعمل         

الاقتصاد وبنفس الوقت تركز على تنويع القاعدة الاقتصادية الإنتاجية والسلعية والخدمية ومتطلبـات             

 .  التحديث والتطوير التقني والتفاعل الدائم مع المعطيات العالمية ومتطلباته ومقتضياتها

ها في عملية التخطيط والتنمية، كونه قطـاع خـدمي          يعد قطاع التأمين أحد الأعمدة التي يعول علي       و

يتداخل مع كافة القطاعات الاقتصادية على المستوى العام والخاص، لما يوفره من محـيط مشـجع                

للعمل والإنتاج وما يؤديه من دور في جذب المدخرات وتدويرها بين القطاعات الإنتاجية، إضافة إلى               

ا القطاع بتوجه تنظيمي من حيث الإشراف والرقابة رغبةً         وظائفه الاقتصادية الأخرى، فقد حظي هذ     

في دعمه وتحقيق أقصى منفعة منه وتخليص الاقتصاد من الآثار السلبية التي قد تكلـف الاقتصـاد                 

 .الوطني أعباء بسبب وجود من يمارس أعمال التأمين دون إشراف أو رقابة

 :ظهور نشاط شركات التأمين في المملكة

لتأمين في المملكة مصاحب لأعمال الاستيراد والتصدير، مثله في ذلـك مثـل             ظهر نشاط شركات ا   

وقد أصبح وجود شهادة التأمين متطلـب       . البدايات الأولى التي عرفت فيها شركات التأمين في أوربا        

أساسي عند طلب فتح اعتماد للاستيراد في المملكة، بواسطة البنوك، وذلـك بهـدف الضـمان مـن                 

فتصبح شركة التأمين هي المتحمـل لتلـك        .  عن حدوث بعض المخاطر اثنا النقل      الخسائر التي تنتج  

 .الخسائر، ويكون للبنك حق الرجوع على شركة التأمين بدلاً من التاجر نفسه

.  لشركات النقـل البحـري الوطنيـة       تتمكنت شركات تأمين عالمية من الدخول إلى المملكة كوكالا        

ى بدأت التنمية المخططة التي كانت قائمـة علـى المشـاريع            وأستمر عدد وكالات التأمين قليل، حت     

العديدة والضخمة، وكان من الطبيعي أن زادت الواردات تلبية لحاجات المشاريع التنموية، مما رفع              

مستوى الطلب على خدمات التأمين وزاد عدد الوكالات لشركات التأمين الأجنبية وقام بعض رجـال               

ات تأمين مسجلة في الخارج لتقديم خدمات التأمين محلياً، نظراً لعدم           الأعمال السعوديين بتكوين شرك   

 .وجود اعتراف مؤسسي بنشاط التأمين

 :مراحل تطور نشاط شركات التأمين في المملكة



 

 

٢٢

ظهر نشاط شركات التأمين في المملكة منذ أكثر من ثلاثين عاماً، ولدراسة التطورات التي شـهدها                

من أعمال شركات التأمين، يمكن الفصل بين مرحلتين وفقاً لوجود          السوق المحلي والموقف الرسمي     

 :التنظيم الرسمي

 .غياب التنظيم: المرحلة الأولى

م ومتوفراً من خلال وكـالات أو       ١٩٧٤يشار إلى أن نشاط التامين في المملكة كان ممارساً قبل عام            

داية السبعينيات من القـرن     فروع شركات أجنبية، كما تأسست أوائل شركات التامين السعودية في ب          

العشرين لمواكبة الازدهار والنمو الاقتصادي الكبير في ذلك الوقت كشركة البحر الأحمر للتامين في              

 .م، وغيرها١٩٧٦م والشركة المتحدة السعودية للتأمين ١٩٧٥م وشركة ستار للتأمين ١٩٧٤

م لوزارة ١٩٧٥عام " شونال ليمتداورديك انترنا"وفي دراسة عن قطاع التأمين السعودي قدمتها شركة 

 شركة تأمين أو وكيل يعملون في المملكة حتى ذلك العام تحت كفالة أفراد              ٥٠التجارة، قدرت وجود    

 .سعوديين

ودراسة أخرى، أعددتها وزارة التخطيط بمشاركة الجهات الحكومية المختصـة فـي وزارة الماليـة      

 شركة والعـدد    ١٠٧املة في مجال التأمين بـ      هـ، قدر عدد الشركات الع    ١٤٠٥والاقتصاد الوطني   

منها دخلت إلى سوق المملكة قبل عام       % ٢٦ فرعاً،   ٢٢٩الإجمالي للفروع بجميع إنحاء المملكة بـ       

 - ١٣٩٥دخلت للسوق المحلي خلال خطة التنميـة الثانيـة مـن الفتـرة              % ٤٥هـ، ومنها   ١٣٩٥

 ١٩%.٧٣هـ، أي بزيادة قدرها ١٤٠٠

الشركات نسبياً ومحدودية خبراتها وطبيعتها التي لم تتغير لوقت طويل لعدم           ونتيجة لصغر حجم تلك     

وجود إطار تنظيمي، فإن نسبة كبيرة من المخاطر المؤمن عليها يتم إعادة تأمينها لدى شركات تأمين                

طني لصـالح   خارجية، مما أدى إلى تدفق مبالغ طائلة من أقساط التأمين إلى خارج الاقتصـاد الـو               

تسبب ذلك في تأخر عمليات التنظيم ووجود قصور في نشاط التأمين فـي             . شركات التأمين الأجنبية  

المملكة مما قلل فرص تكوين شركات تأمين محلية قادرة على تطوير منتجاتها وصياغة الوثائق التي               

 .سعودي الدتتلاءم مع السوق المحلي ووضع أساس لقطاع تأمين يواكب النمو في الاقتصا
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 .هـ١٤٠٥ التأمين في المملكة العربية السعودية، بالتعاون مع الجهات الحكومية والوزارات ذات العلاقة، وزارة التخطيط،    

 



 

 

٢٣

 الموقف الرسمي من نشاط  التأمين في المرحلة الأولى

كان هناك تنويه من الجهات الرقابية في الحكومة على عدم جواز إبرام عقود التأمين لعدم شرعية 

ممارسة التأمين التجاري لما فيه من مخالفات دينية مثل الربا بنوعية ربا الفضل وربا النسيئة وما 

ط المشتركين في تعاملات ربويه والأضرار بمصالحهم  فيه من غرر يحصل من استخدام أقسا

وبالرغم من ذلك كانت هناك عقود تأمين رسمية تصدر بقرار من مجلس الوزراء وعلى . ومقامرة

 :سبيل المثال نذكر ما يلي

هـ والذي يقتصر بصرفيات أقساط ٢١/١١/١٣٩٢ وتاريخ ١٣٦١قرار مجلس الوزراء رقم  -١

لسيارات الحكومية العاملة بالسفارات والملحقيات السعودية بالخارج، مراعاة التأمين على ا

 .للظروف التنظيمية بالدول الأجنبية التي يكون فيها التأمين الإلزامي

هـ الموجة إلى معالي وزير ٤/١١/١٣٩٤ وتاريخ ١٢/١٩٨٠خطاب وزارة المالية رقم  -٢

هـ ٩/١٣٩٤/ ١٧-١٦ وتاريخ ١٣٢٠راء رقم المواصلات بالنيابة المبني على قرار مجلس الوز

القاضي بالموافقة على التعاقد مع شركة المشاريع العربية التجارية بالتأمين على ميناء جدة 

 .الإسلامي ومحتوياته

هـ بالموافقة على منح سمو وزير الدفاع ٣/١/١٣٩٥ وتاريخ ٥٠١قرار مجلس الوزراء رقم  -٣

 .ين على طائرتينوالطيران صلاحية تجديد عقد مدة تأم

لدراسة -٥هـ القاضي بتشكيل لجنة ٨/١١/١٣٩٦ وتاريخ ١٧٥٩قرار مجلس الوزراء رقم  -٤

اقتراح إنشاء صندوق للتأمين على السيارات الذي تقوم فكرته على إلزام من يشتري سيارة 

 .المساهمة في هذا الصندوق بقسط محدد

 القاضية بالموافقة ١١/١١/١٤٠٢ريخ  وتا١٧٩ و ١٧٤، ١٧٣قرارات مجلس الوزراء أرقام  -٦

على إجراء التأمين للمشروعات والمحطات التابعة للمؤسسة العامة لتحليه المياه لظروفها 

الاستثنائية وكذلك الموافقة لكل من المؤسسة العامة للمواني وبترومين ومشاريع الكهرباء ذات 

 .عة لهاالحساسية الخاصة بالتأمين على المشاريع والممتلكات التاب

يلاحظ من القرارات السابقة، أن بداية الطلب على خدمات التأمين من قبل القطاع العام كان تلبية 

لحاجة مشاريع البنية التحتية مثل المطارات والمواني ومشاريع الكهرباء والمياه، واستجابة للتنظيمات 

 . الإلزامية في الدول التي تفرض التأمين الإجباري على المركبات



 

 

٢٤

 وجود التنظيم: مرحلة الثانيةال

إدراكاً من متخذ القرار لأهمية وجود خدمات شركات التأمين ونظراً لعدم توافق نظام عمل شركات 

التامين التجاري العاملة في المملكة مع الشريعة الإسلامية، فكان من الضروري إيجاد نظام تأمين 

قش مجلس هيئة كبار العلماء المنعقد بمدينة نا. بديل متوافق مع الشريعة الإسلامية وقابل للتطبيق

هـ، ما أعده جماعة من الخبراء فيما يصلح أن يكون بديلاً ١٣٩٧الرياض في شهر ربيع الأول عام 

عن التأمين التجاري والأسس التي يقوم عليها لتحقيق الأهداف التعاونية الشرعية التي أنشئ من أجلها 

وقد أقر المجلس جوازه وإمكان . التأمين التجاري بجميع أنواعهوصلاحيته أن يكون بديلاً شرعياً عن 

الاكتفاء به عن التأمين التجاري في تحقيق ما تحتاجه الأمة من التعاون وفق قواعد الشريعة 

 .الإسلامية

أنشئت أول شركة تأمين سعودية مسجلة بمرسوم ملكي وهي الشركة الوطنية للتأمين التعاوني في عام 

 سميت فيما بعد بالتعاونية للتأمين كنتيجة لإدراك الدولة للحاجة إلى وجود شـركة              هـ، والتي ١٤٠٥

للتأمين التعاوني بهدف التأمين على المشاريع الحكومية والأخطار الكبيرة للقطاع الخاص والمشاريع            

 البتروكيميائية ، لضمان بقاء أكبر قدر من أقساط التـأمين داخـل             تمثل مصافي البترول والصناعا   

 .لاقتصاد المحليا

 

 الموقف الرسمي من نشاط التأمين في المرحلة الثانية

ويهدف . م صدر مرسوم ملكي بالموافقة على نظام مراقبة شركات التأمين التعاوني          ٣١/٧/٢٠٠٣في  

هذا النظام إلى إيجاد الإطار التنظيمي الذي يضمن نجاح نشاط التأمين التعاوني في المملكة، ويشجع               

 .  في هذا النشاط المهم، ويضمن حقوق حملة الوثائق والمساهمينعلى الاستثمار

أوكل إلى مؤسسة النقد العربي السعودي مهمة الإشراف والرقابة على شركات التأمين وإعادة التأمين              

. التعاوني والأنشطة ذات العلاقة بها مثل مكاتب وساطة التأمين وشركات تسوية الخسائر وغيرهـا             

سبق لتنفيذ هذه المهمة على أكمل وجه، ولأهمية دور قطاع التأمين في تفعيـل              ولضرورة الإعداد الم  

سياسات الدولة ولمواكبة التطورات العالمية في هذا المجال، فقد قامت المؤسسة بإنجاز عـدد مـن                

 :المهام المتعلقة بهذا القطاع وهي كالتالي
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 إعداد مشروع اللائحة التنفيذية لنظـام       تم الانتهاء من  : اللائحة التنفيذية لمشروع التأمين التعاوني    " -

مراقبة شركات التأمين التعاوني، حيث قام المختصون بالمؤسسة بدراسة ومقارنة الأنظمة واللوائح 

في العديد من الدول العربية والأجنبية، وأخذ في الاعتبار المتطلبات والمعايير الدولية الصادرة من 

 International Association of Insurance Supervisorsالهيئة الدولية لمراقبي التـأمين  

)IAIS (كما تم الأخذ بالاعتبار مرئيات سوق التأمين في المملكة. 

بناءً على نظام مراقبة شركات إعـادة التـأمين         : ضوابط وقواعد ممارسة التأمين وإعادة التأمين      -

لتأمين وإعادة التـأمين    التعاوني، قامت المؤسسة بوضع إجراءات منح التراخيص لمزاولة نشاط ا         

 Solvency(والمتطلبات الرقابية والإشرافية مثل طريقة تقييم الأصول واحتساب هامش الملاءة 

Margin(والاحتياطات الفنية ٢٠ )Technical Reserves(الواجب علـى الشـركة توفيرهـا    ٢١ 

 .ومعادلة توزيع الفائض وضوابط التوقف عن النشاط وسحب التراخيص

انتهت المؤسسة من إعداد الضوابط اللازمة لممارسة المهن الحرة حسب نظام     : لحرةتنظيم المهن ا   -

 ..مراقبة شركات التأمين التعاوني

انتهت المؤسسة من إجراء مسح شامل لسوق التأمين السعودي وذلك من خلال : إنشاء قاعدة بيانات -

عاملة في المملكـة، حيـث   توزيع استبيان على شركات التأمين وإعادة التأمين ومكاتب الوساطة ال 

اشتمل الاستبيان على عدد من العناصر المهمة منها على سبيل المثـال رأس المـال وإجمـالي                 

 ونسبة إعادة التـأمين ونسـبة الاحتفـاظ وهـامش المـلاءة والمخصصـات               ٢٢وصافي الأقساط 

يـغ هـذه    ومن خلال ذلك الاستبيان تم تفر     . الخ... والاحتياطيات ونسبة السعودة وملكية الشركات    

 .٢٣"البيانات وتحليلها، وتكوين قاعدة بيانات عن سوق التأمين في المملكة

                                                   
20

 . خصومها في الأجل القصيرمدى زيادة أصول شركة التأمين القابلة للتحويل إلى نقد عن  
21

الاحتياطيات التي يجب على المؤمن الاحتفاظ بها لمواجهة التزاماته النهائية تجاه حملة وثائقه، وتشمل احتياطي الخسائر الموقوفة   

 .واحتياطي الأخطار السارية والتقلبات العكسية) المعلقة(
22

قبل خصم عمولة الوساطة، إعادة التأمين، الاستقطاعات الأخرى منه إجمالي قسط التأمين :  Gross Premium إجمالي الأقساط  

 .الخ... مثل الضريبة ورسوم الإشراف 

 .قسط التأمين المكتتب بعد طرح كافة الخصومات والاستقطاعات :  Net premium  يقصد بصافي الأقساط 
23

 . م٢٠٠٥، ٤١مؤسسة النقد العربي السعودي، التقرير السنوي  



 

 

٢٦

كانت البداية الرسمية لتفعيل التنظيم الرسمي للتأمين التعاوني بواسطة مؤسسة النقد العربي السعودي، 

 المسئولية ضد الغير المترتبة على(م بفرض التأمين الإلزامي على رخص القيادة ٢٠٠٤منذ العام 

 ٥٠٠م صدر إلزام رسمي لكل الشركات التي لديها ٢٠٠٦بعد ذلك وفي مطلع العام ) حوادث السير

 ٥٠٠-١٠٠موظف أو أكثر أن تقدم التأمين الطبي لمنسوبيها، والمرحلة الثانية ستشمل الشركات التي 

لتأمين ، وفي الفترة اللاحقة للتأمين الإلزامي سيشمل جميع الشركات ل٢٠٠٧موظف مع مطلع العام 

 .على العمالة

يقدر عدد منشآت التأمين المتخصصة والوسطاء والوكلاء والمكاتب الاستشـارية ومكاتـب تـدقيق              

 منشأة تمارس نشـاطها قبـل   ١٠٠م حوالي   ٢٠٠٤عمليات التأمين التي تعمل في المملكة بنهاية عام         

وتتوزع مقار  . المملكةصدور اللوائح التنظيمية واشتراط حصولها على تراخيص ممارسة التأمين في           

 منشـأة   ٣١ منشأة، وفي جـدة      ٥٠تلك المنشآت في المدن الرئيسة للمملكة، حيث توجد في الرياض           

 .والباقي في مدينة الدمام

 

 

 

 
 ):٤(جدول 
 م٢٠٠٥قطاع التأمين السعودي، التوزيع الجغرافي والنوعي ل

  تدقيق مكاتب

 المدينة الشركات وسطاء والالوكلاء الاستشاريةالمكاتب عمليات التأمين

 النسبة النسبة النسبة

 العدد للإجمالي
 النسبة

العدد للإجمالي العدد للإجمالي العدد للإجمالي  

 الرياض ٣٢ ٥١,٦ ١٥ ٤٨,٨ ٠ ٠ ٣ ٧٥

 جدة ٢٠ ٣٢،٣ ٩ ٢٩,٠ ١ ١٠٠ ١ ٢٥

 الدمام ١٠ ١٦,١ ٧ ٢٢,٦ ٠ ٠ ٠ ٠



 

 

٢٧

 الإجمالي ٦٢ ١٠٠ ٣١ ١٠٠ ١ ١ ٤ ١٠٠
 ٢٠٠٥ تقرير مؤسسة النقد العربي السعودي :المصدر

 

 :المحليمعوقات قطاع التأمين 

يعاني نشاط التأمين في المملكة من جملة من المعوقات حالت دون تحقيق الاستفادة المثلى من القدرة                

 : والمتمثلة فيالهائلة التي يتيحها الاقتصاد السعودي لشركات التأمين

 %٠,٤٦ن المحلية وإجمالي الناتج المحلي والتـي لا تتجـاوز            التأمي أقساط النسبة بين    انخفاض -

  مما يعطي مؤشر على وجود حجم طلب من منتجات التأمين، غير مستغل            ،م٢٠٠٥خلال العام   

 .في السوق السعودي

في  ،أمريكي دولار   ٥٧ إلىالنصيب الفردي من أقساط التأمين في المملكة حيث يصل           انخفاض -

 العربيـة   الإمارات في   أمريكي دولار   ٤١٤مريكي في الكويت و    دولار أ  ١٨٥,٥ إلىحين يصل   

كبيرة في الطلب من منتجـات      إمكانية   وجود   أيضا إلى ويشر ذلك   . م٢٠٠٥المتحدة خلال العام    

 .التأمين في المملكة العربية السعودية

 

 

 :ومن أبرز المعوقات التي تسببت في صغر حجم سوق التأمين السعودي ما يلي

بمعنى وجود عدد كبير من الشركات الصغيرة تمارس التأمين، مما يجعلها غير             تجزئة السوق،  )١

قادرة على قبول أخطار عالية، وهذا لا يلبي احتياج الاقتصاد السعودي الذي يتصف في كثير من 

ومن جهة أخرى فإن وجود شركات صـغيرة        . نشاطاته بارتفاع التكاليف وارتفاع درجة الخطر     

 .والتنوع في السوق، بطرح منتجات جديدة وجذب عملاء جدديحد من إمكانية التوسع 

، ويتمثل ذلك في نقص المختصين وضـعف        ضعف القدرات الفنية في إدارة الأخطار والاستثمار       )٢

التواصل مع الجهات العالمية للتعرف على أحدث طرق إدارة الأخطار واستثمار الأقساط المكتتبة 

 .ديدة حسب التغيرات الاقتصادية والاجتماعيةوتسويق منتجات التأمين وإصدار منتجات ج



 

 

٢٨

 تعمد أغلب الشركات إلى تخفيض أسعار منتجاتها بهدف زيادة الإنتاج، وهذا            المنافسة السعرية،  )٣

 حد بعيد بين الشركات     إلىفبعض المنتجات تتشابه عقودها     . جميع منتجات التأمين  لا يتناسب مع    

 الاخـتلال ولكن  .  المنافسة إلى مما يجعلها قابلة     المختلف مثل تأمين السيارات وتأمين المركبات     

 اخـتلاف  التأمين الغير قابلـة للتنـافس بسـبب          أنواعيحدث عندما تتنافس شركات التأمين في       

التغطيات في وثائقها مثل التأمين الهندسي وتأمين الممتلكات مما يجعل شركات التأمين تتلاعب             

في حال حدوث الخسائر، ض أسعارها فيجد العملاء في التغطيات التي يحتاجها العميل مقابل تخفي

أن شركة التأمين ووفقاً لوثيقة التأمين غير ملزمة بالتعويض، وهذا يؤثر سلباً على الثقة قطـاع                

 .التأمين

 فمن مقومات نجاح قطاع التأمين في       غياب آليات التدريب والتطوير للعاملين في قطاع التأمين،        )٤

ود معاهد متخصصة وبرامج تدريبية تضمنها الشركات العاملة        وجعدم  خدمة الاقتصاد المحلي،    

في السوق لمنسوبيها، وأن يكون هناك آليات إشراف ورقابة من قبل الجهات المتخصصـة فـي           

تنفيذ خطط التدريب والتطوير للعاملين في قطاع التأمين وفق هياكل تنظيمية، يستثنى من ذلـك               

مملكة بتقديم دورات تأهيليـة علـى مسـتوى عـال،           قيام شركات رائدة في مجال التأمين في ال       

  .بالتعاون مع المعهد المصرفي السعودي والمعهد المصرفي البحريني

من المؤثرات في اتجاه الطلب على منتجات التأمين هو سـيادة           ،  المعتقدات السائدة في المجتمع    )٥

توضيح سعي الجهـات    النظرة التحريمية للتأمين عموماً ويسهم في ذلك غياب التوعية اللازمة ل          

 .المختصة في فرض نظام التأمين التعاوني على الشركات المرخص لها في السوق السعودي

 فكثير مـن الشـركات      ،العلاقات التجارية التي تربط التنفيذيون في شركات التأمين وعملاءها         )٦

ا وكفأتهـا   العاملة في السوق تعتمد على علاقاتها التجارية، والتي بدورها تؤثر على نوعية عمله            

، ففي أمريكا تعرف العلاقة التي في الوفاء بالتزاماتها، وأحياناً توظف أعمالها لمصالحها التجارية

، تربطهم علاقة مالية بشركة التأمين وفق ملكيـتهم         تربط المساهمون في شركات التأمين، بأنهم     

 .لأسهم الشركة، لكنهم ليسو مشترون لوثائقها
 تأمين السعوديالتحليل الفني لأداء سوق ال

، تمثل ذلـك فـي      دارة الأخطار نمو الإنتاج وتحسن الأساليب الفنية لإ     جيدة في   حقق السوق مؤشرات    

 لا زالت منخفضة في     والتي،  )٥( كما يوضح الجدول      الاحتفاظ لدى الشركات المحلية    تحسن معدلات 



 

 

٢٩

ركبات لتصل إلـى    في تأمين الطيران ، وترتفع في التأمين على الم        % ٠,٩٥العموم حيث تصل إلى     

 %.٥١ م،٢٠٠٢سوق التأمين السعودي عام ، والمتوسط العام لمعدل الاحتفاظ في %٩٢,٠٩



 

 

٣٠

 :)٥ (جدول

 أنواع التأمين في السوق السعوديحسب م ٢٠٠٢ عام التأمين لأقساط توزيع

 -ريال سعودي– ) شركة التأمين٣٥بيانات فعلية لـ (ونسب الاحتفاظ

 نوع التأمين
 طالأقساصافي 

)مليون ريال (مكتتبةال

 ٢٤مجموع الأقساط

%معدل الاحتفاظ  )مليون ريال(المكتتبة

 ٠,٩٥ ٢٠٩،٢٧٥،٦٤٥ ١،٩٩٣،٦٩٤ تأمين الطيران

 ٠,٢٧ ٩٠،٣٩١،٨٨٨ ٢٤٠،٦٤٤ تأمين الطاقة

 ١٣,٤٥ ٢٢٢،٨٩٩،١٦١ ٢٩،٩٨٧،٤٧٧ تأمين الهندسيال

 ١٣,٦١ ٥٥٤،٢٣٤،٤٤١ ٧٥،٤٠٨،٩٩٢تأمين الحريق والممتلكات

 ٧٠,٦٨ ١٤١،٢٥١،٠١٢ ٩٩،٨٤٢،٩٢٠ ين الحياةتأم

 ٣٢,٢١ ٢٥٥،٦٩٣،٥٩٩ ٨٢،٣٦٢،٩٩٨  بضائع-التأمين البحري

 ٨,٣٤ ١٤،٧٦٠،٩٠٠ ١،٢٣١،٧٤٥  سفن-التأمين البحري

 ٦٨,٦٧ ٩٣٧،٩١١،٣٩٩ ٦٤٤،٠٦٥،٩٥٣ التأمين الطبي

 ٤١,٠٧ ١٤٧،٥٢١،١٢٧ ٦٠،٥٨٩،٨٥٤ تأمين حوادث مختلفة

 ٩٢,٠٩ ٧٦٢،٥١٥،٨٤٣ ٧٠٢،٢١٢،١٨٢ تأمين المركبات

 ٤٩,٨٩ ٥٢،٨٦٧،٥٩٣ ٢٦،٣٧٧،٧٥٠ أخرى التأمين أنواع

 ٥١,٠٠ ٣،٣٨٩،٣٢٢،٦١٨ ١،٧٢٤،٣١٤،٢٠٨ المجموع

 م٢٠٠٣ المسح السنوي لسوق التأمين السعودي -المصرفيالمعهد : المصدر

 :م٢٠٠٣م والعام ٢٠٠٢أداء شركات التأمين في المملكة بين العام 

م ٢٠٠٢التغيرات التي شهدها أداء سوق التأمين السعودي بـين العـامين            ) ١ (يوضح الرسم البياني  

م، وهي المقارنة التي تبين تأثير التنظيم الرسمي والقرارات الجديدة على شركات التأمين في              ٢٠٠٣و

حيث أظهرت النتائج أعلى معدل نمو في       . المملكة من خلال الاشتراكات في الأنواع الرئيسة للتأمين       

 مليون بنهايـة عـام      ٦٦٨،٦ مليون ريال مقارنة بنحو      ١،١١٣،٩لسيارات بصافي اشتراكات    تأمين ا 
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٣١

 الإلزامي علـى السـيارات، يليـه         التأمين  ويعود ذلك للتطبيق   ٦٦،٦%م وبنسبة زيادة بلغت     ٢٠٠٢

 مليون ريال عام    ٥٦٣،٧ مليون ريال مقارنة بنحو      ٥٧٥،٢التأمين الطبي بصافي اشتراكات بلغ نحو       

 ٩٣،٤وحل ثالثاً التأمين على الشحن البحري الذي بلغ نحـو            ٢،٠% بنسبة زيادة بلغت     م أي ٢٠٠٢

مقارنة بالعام السابق، وفي المرتبة الرابعة التأمين على  ٢٠،٠%مليون ريال محققاً نسبة ارتفاع بلغت 

  .٢٢،٤% بلغ ٢٠٠١ مليون ريال وبانخفاض عن العام ٥٨،٤الممتلكات بصافي اشتراكات بلغت 

 وذلك النمو الإيجابي يوضـح تـأثير        ١٦,٢% بمعدل   اً، نمو )الشحن( الطلب من التأمين البحري      شهد

التزايد في الطلب المحلي على الواردات التي تأتي عبر البحار إضافة إلى تـأثير عـدم الاسـتقرار                  

 .الإقليمي في رفع أسعار التأمين البحري، بسبب الظروف الإقليمية

 بين شركات التأمين انعكس على انخفاض أسعاره نسـبياً خـلال العـام              وشهد التأمين الطبي تنافس   

 مليون ريال فـي العـام       ٨٢٩،٠٦٩م، انعكس على انخفاض في قيمة الاشتراكات التي بلغت          ٢٠٠٣

حيـث   ، دون وجود تزايد في الطلب العام من التأمين الطبي لتعويض الانخفاض في أسعاره،  م٢٠٠٢

، وذلك بسـبب     مليون ريال  ٧٨٨،٧٢٦ في المائة لتبلغ     ٤،٩م  ٢٠٠٣في العام    ضكانت نسبة الانخفا  

تنافس الشركات المحلية، لزيادة حصتها من السوق استعدادا للاستفادة من التنظيمات المتوقع صدورها 

 .لاحقاً



 

 

٣٢

 )١(الرسم البياني 
 م٢٠٠٣م و٢٠٠٢يوضح نتائج الاشتراكات في الأنواع الرئيسة للتأمين في المملكة بين العام 
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٣٣

 
 )٢(الرسم البياني 

 م٢٠٠٣الأهمية النسبية أنواع التأمين في السوق السعودي للعام 

الاشتراآات عام  2003

 الطيران
5% الطاقة

الهندسي 5%
5%

الحريق والممتلكات
17%

الحياة 
1%

البحري- بضائع
7%

البحري- سفن 
1%

الطبي
22%

حوادث مختلفة
4%

المرآبات
32%

انواع أخرى
1%

 الطيران
الطاقة
الهندسي 
الحريق والممتلكات
الحياة 
البحري- بضائع
البحري- سفن 
الطبي
حوادث مختلفة
المرآبات
انواع أخرى

 
 م٢٠٠٣ المسح السنوي لسوق التأمين السعودي -المصرفيالمعهد 

 

 :الربحية في قطاع التأمين السعودي

أمين بإضافة مجموع الأقساط المحصلة إلى الإيرادات الأخرى ثم تخصم قيم           تحسب ربحية شركات الت   

أن فروع التأمين في    )  ٦(ويظهر الجدول   . المطالبات المسجلة ومصاريف التشغيل خلال نفس العام      

السوق السعودي حققت ربحية عالية نظراً لاستفادة السوق من التنظيم الحكـومي وصـدور بعـض                

 الطلب من التأمين عموماً ومن التأمين الصحي والتأمين المركبات خصوصاً،           الأنظمة التي زادت من   

 .أخذاً في الاعتبار الرواج الاقتصادي في المملكة نتيجة تصاعد أسعار النفط

سجلت أعلى نسبة ربحية في التأمين على الحياة بسبب انخفاض المطالبات المسجلة خلال الفترة 

وذلك بسبب  ارتفاع % ٤٥ين الطبي والذي بلغت ربحيته تقريباً ، يليه التأم%٦٤,٢٥وبلغت ربحيته 

وعموماً فأن ربحية منتجلت التأمين . حجم الاشتراكات خلال العام مقارنة بحجم المطالبات المسجلة

 %.١٨٧في المملكة تجاوزت 



 

 

٣٤

 م٢٠٠٢ معدلات الربحية حسب أنواع التأمين في السوق السعودي  للعام (6): جدول 

 -مليون ريال–) لتأمين شركة ا٣٥ (

 م٢٠٠٣ المسح السنوي لسوق التأمين السعودي -المعهد المصرفي: المصدر

 

 :والعمالة المحليةقطاع التأمين 

ممارسة التأمين تطلب مستوى معين من التأهيل والتدريب، نظراً لما ينطوي عليه التأمين من تقنيات               

وهذا حتماً هو الفيصل في مشروع السعوده، فحتى ولو قامت شـركات التـأمين              . وتنظيمات خاصة 

 الإيرادات

 نوع التأمين 
أقساط التأمين 

 إيرادات أخرى المكتسبة

المطالبات المتكبدة 

الربحي  ومصاريف التشغيل

٥,٩٦٤ ٦,٦٥٥ ٢١,٥٣٨ ٢,٠٨١ التأمين الطيران

٢٢٩, ٣,٥٨١ ٣,٣١٢ ٠,٥٩٧ التأمين الطاقة

٨,٨٥٩ ٥٩,١٧٣ ٤٥,٧٤٤ ٣٢,٢٨٧ التأمين الهندسي

٣,٣٧ ١٥٩,٦٤ ١١٢,٩٣٧ ٧٠,٠٧٤ التأمين الحرائق والممتلكات

٤,٢٥٣ ٤٦,٤٣٩ ١٠,٧٣٧ ٩٩,٩٥٥ التأمين الحياة

٤,١١٧ ١٨٠,٤٨٢ ٥٦,٣٨٥ ٧٩,٩٧٩  بضائع-التأمين البحري

٩١٤, ٢,٢٩٩ ٢,٤٠٩ ٠,٨٠٤  سفن-التأمين البحري

٥,٣٥٥ ٦٢٠,٤٠٧ ٩١,٢٣٧ ٥٧٤,٥٢٥ التأمين الطبي

٧,٦٨٧ ٥٤,٦٧٢ ٢١,٠١ ٦١,٣٤٩ دث مختلفةالتأمين حوا

٤,٥٧٩ ٦٠٢,٦٤٨ ٣٦,٧٩٣ ٥٨٠,٤٣٣ التأمين المركبات

٠,٧١٥ ١٣,٨٢٤ ١٠,١٩٧ ٢٤,٣٤٢ أنواع التأمين أخرى

٨٧,٨١١ ١,٧٥٠,٨٢٥ ٤١٢,٢٠٦ ١,٥٢٦,٤٣٠ المجموع



 

 

٣٥

ريب والتطوير المستمر للموظفين علـى كـل        بتوظيف السعوديين فلابد من وضع معايير ملزمة للتد       

 .المستويات تحت إشراف الجهات الحكومية ذات العلاقة

من الجدول  ومن خلال البيانات في تقرير سوق التأمين السعودي للشركات العاملة في السوق نلاحظ              

 :٢٥أن نسبة السعوده جيدة إذا ما كان التحليل على أساس عددي) ٧(

 ):٧(جدول 

 شركة التأمين ٣٠، ٢٠٠٢لة في سوق التأمين خلال العام توزيع العما 

%النسبة العدد  نوع العمالة

 ٣٤,٩ ٩١٩ سعودي

٢٧,٩٣ ٧٣٥ عربي

٣٧,١٩ ٩٧٨ أخرىجنسية 

١٠٠ ٢٦٣٢ المجموع

 م٢٠٠٣المعهد المصرفي تقرير سوق التأمين السعودي : المصدر  

 

    لموظـف فـي سـوق التـأمين السـعودي تبلـغ            وتُظهر الدراسة الميدانية أن الإنتاجية الفرديـة ل       

ريال سعودي للموظف، إلا انه ومن خلال الدراسة الميدانية للتقرير لوحظ أن المهـام               ١،٢٨٧،٧٣٧

 الإدارية والمتابعات   نتنحصر في الشؤو  في أغلب الشركات المحلية،     الوظيفية التي توكل للسعوديين     

، وذلك بسبب متطلبات التـدريب والتأهيـل لممارسـة          ينالحكومية باستثناء عدد قليل يمارسون التأم     

ويتيح قطاع التأمين فرص عمل كثيرة للراغبين في        . التأمين، والتي غير متوفرة في مخرجات التعليم      

 تدريبيـة العمل من الشباب السعودي، ويسهم في ذلك قيام بعض الشركات الرائـدة بتقـديم دورات                

 .ة في التأمينوفرص دراسية للحصول على شهادات متخصص
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٣٦

 :وظائف شركات التأمين في الاقتصاد المحلي

 .D و  ,W. A. Dinsdale26 يؤكد كل من يساعد التأمين على استقرار المشاريع الاقتصادية؛ .١

C. McMurdie,  م أن عمليات تحويل أموال الأخطار إلى التأمين ساعدت كثيـراً مـن   ١٩٧٠

فالأخطار التي تواجه رأس    . كانت لتستمر إلى يومنا هذا    المشاريع التجارية والصناعية والتي ما      

 الحديثة وازدياد حوادث العمل والعمالة االمال والمباني والمعدات والأخطار المصاحبة للتكنولوجي

وإنتاج وتوريد البضائع مما قد يترتب عليه أضرار وخسائر، تمثل عباً مالياً كبيراً قـد يسـبب                 

البنوك والمؤسسات المالية تطلب التأمين في التعاملات الدوليـة         كما أن   . انهيار كامل للمشروع  

 .لإعطاء الضمانات على موضوع المعاملات

 تقدم شركات التأمين وثائق تأمين ضد المسئوليات المترتبة         الحماية ضد المسئوليات الشخصية،    .٢

وبهـذا فـأن    على الحوادث الشخصية والمهنية مثل تأمين السيارات وتأمين الأخطاء المهنيـة،            

شركات التأمين تحمي حامل الوثيقة ضد المسئوليات المؤمن عليها كما أنها تمثل ضمان للطرف              

. المتضرر في حصوله على التعويض المستحق بشكل سلس ودون الدخول في أمـور قضـائية              

 .  أرباب العملةوكثير من الدول المتقدمة تفرض، كوثائق تأمين مسؤولي

 يوفر التأمين رافداً آخر للضمانات الاجتماعية التي        ؛٢٧ل المجتمع الحديث  يقلل التأمين من مشاك    .٣

تقدمها الحكومة في حال الإصابات والعجز والوفاة لأفراد يمثلون مصدراً مادياً لغيرهم، كما أن              

، وقد أثبتت الدراسات أن بعض أنواع التأمين تخفف من عبء "تأمين البطالة"من منتجات التأمين 

 .حكوميةالميزانية ال

 فقد أثبتت الدراسات أن أقساط التـأمين تـؤثر علـى            ؛٢٨الطلب على التأمين يؤثر على الأسعار      .٤

قرارات الاستهلاك ومعايير المنفعة، مما يؤثر على الإنفاق الفردي، فزيادة الطلب من منتجـات              

يض التأمين تمثل خفض في الإنفاق الاستهلاكي، وهذا يصب في مصلحة الاقتصاد من حيث تخف             

 .مستوى الأسعار العامة

                                                   
26 W. A. Dindale, and D. C. McMurdie. Elements of  Insurance, Pitman Publishing Limited. Fourth 
Edition 1970 P 8-12. 

27 C. Belzil, Unemployment insurance and subsequent job duration: job matching versus 
unobserved heterogeneity, Journal of Applied Econometrics, 2001. 
28 C.W. Cheah and D.P. Doessel, Welfare Cost and Health Insurance; A Disaggregated 
Approach Using Duality Theory and Australian Data, Applied Economics, 1994. 



 

 

٣٧

 تحصل شركات التأمين على مبالغ طائلة مـن         ؛٢٩أقساط التأمين كأداة تمويل للتنمية الاقتصادية      .٥

أقساط التأمين ومن عمولات إعادة التأمين بالإضافة إلى الأرباح والاحتياطيات السنوية، وهنـاك           

فر سيولة مالية طويلة الأجل، ممـا       أقساط التأمين طويل الأجل مثل التأمين على الحياة الذي يو         

وتربط . يجعل شركات التأمين مصدراً مغذياً للاستثمارات، وتوفير سيولة كبيرة في القطاع المالي

نظريات التنمية الاقتصادية نجاح عمليات التنمية بالقدرة على تعبئة المدخرات القومية وتوجيهها            

 .إلى الاستثمارات المختلفة في الاقتصاد

 إذ تنجح مشاريع الأعمال في كثير من الأمور المالية      ؛٣٠ التأمين من فاعلية إدارة المشاريع     يزيد .٦

والفنية ولكنها تواجه صعوبة في تقييم الأخطار المتوقعة لتلك المشاريع، لما يتطلبه الأمـر مـن                

خبرات علمية وعملية في دراسة الخطر وبما أن جوهر عمل شركات التأمين هو دراسة الأخطار 

تحليلها فأن وجود قطاع تأمين متين يساعد إدارة المشاريع لتكون على ثقة في تحديد احتياجاتها               و

من الحماية ضد الإخطار بشكل دقيق، بالتالي تنجح إدارة المشروع في تحديد تكلفة مبلغ مـالي                

لـق  ضمن الميزانية السنوية، يزيد من استقرار ميزانية المشاريع خلال تنفيذ أعمالهـا فيمـا يتع              

 الاقتصـادية   تعلى القـرارا  " عدم التأكد "كما انه يقلل من تأثير      . بالأخطار المحيطة والمتوقعة  

 .الكلية والجزئية

 فأن وجود شركات التأمين الكبيرة في السوق المحلي، يجعلها قادرة على دعم ميزان المدفوعات؛ .٧

وهذا . يع حصص إعادة تأمين   تزويد أسواق التأمين خارج الاقتصاد بتغطيات تأمينية، من خلال ب         

، كما أنها تقلل )الصادرات غير الملموسة(يمثل زيادة في الطلب الخارجي على المنتجات المحلية 

 .من تسرب الأقساط المدفوعة لإعادة التأمين خارج الاقتصاد

 :اقتصاديات الحجم في شركات  التأمين

. بات العوائد بالنسـبة لعناصـر الإنتـاج       تركز الدراسات الاقتصادية على المنشآت الكبيرة لدراسة ث       

إن .  في الصناعة المراد دراسـتها     يوتجعل النظريات الاقتصادية ثبات العائد معياراً للوضع التنافس       

 وزيادة الأرباح، فـإذا كانـت العوائـد         فسعي المنشآت لزيادة إنتاجها يكون لتخفيض هامش التكالي       

                                                   
29 W.A. Dindale & D.C. McMurdie, Elements of Insurance, Pitman Publishing Limited, Fourth 
Edition, 1970. 
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 . )٢٩ (صى بالرجوع للمرجع السابقللمزيد حول الأدوار الاقتصادية للتأمين يو  



 

 

٣٨

فيض إنتاجها إلى النقطة التي يكون فيها العائد ثابتاً إلى تنخفض مع زيادة الإنتاج فإن الشركة تقوم بتخ

 .عناصر الإنتاج

ك الدراسات مشكلة بسبب قيام المنشآت بتضمين المخرجات في قيمة واحدة، فالشركات التي             تواجه تل 

لا يمكن قياس أي آثار لتخفيض تكاليف الإنتاج فـي بعـض تلـك         ) المخرجات(تتعدد فيها المنتجات    

 .المنتجات

طبق دراسة اقتصاديات الحجم على الشركات التي تستخدم مزيجاً من المدخلات في إنتاج عدد من               وت

المنتجات، فمثلاً  شبكة الاتصالات التي تقدم لعملائها خدمة الاتصالات المحلية والخارجيـة، تخـدم               

 .ختلفتينلذا فأن استخدام شبكة واحدة لتقديم خدماتها أوفر من استخدام شبكتين م. غرضاً واحداً

وفي صناعة التأمين عموماً يقدم غرض خدمي واحد وهو التأمين ضد الأخطار، فيمكن هنا تطبيـق                

اقتصاديات الحجم، بتوزيع التكاليف المستخدمة في إنتاج نوع من التأمين لإنتاج أنواع أخرى، لتوفير              

ن نوع وأخر، لم يكن     وبسبب صعوبة تعيين محددات الإنتاجية في شركات التأمين بي        . تكاليف الإنتاج 

 .موضوع اقتصاديات الحجم في شركات التأمين مجال جذب للدراسات المتخصصة

 Suret (1991)وهناك دراسات قليلة تطرقت لاقتصاديات الحجم في صناعة التأمين منها دراسة لـ 

فتـرة  تناولت صناعة تأمين غير الحياة في كندا باستخدام بيانات مقطعية لعدد من الشركات خـلال ال               

م، قُسمت الشركات إلى ثلاث أقسام بحسب رأس المال، وتوصلت تلك الدراسـة             ١٩٨٨م إلى   ١٩٨٦

إلى أن الشركات ذات الحجم الكبير يكون لديها ثبات في العوائد وأن الشركات الأصغر حجماً يكـون          

أعلى من  لديها تزايد في عوائدها على الآجل الطويل وسبب ذلك أن الشركات الصغيرة تحقق استفادة               

التنظيمات الجديدة في السوق وتغير العوامل الهيكلية مثل دخول شركات جديدة وتنويـع المنتجـات،               

مما يجعلها قادرة على البقاء في السوق حتى ولو لم تحقق ثباتاً في وانخفاض التكاليف التشغيلية لديها، 

 . العوائد في الآجل الطويل

 :التوصيات

نية في شركات التأمين المحلية للتقييم الدوري وفقاً لمقاييس الهيئات          إخضاع الأنظمة الإدارية والف    .١

 .الدولية ذات العلاقة بشركات التأمين، والعمل على تنفيذ توصياتها

الاهتمام بعنصر العمل في أعمال التأمين والذي يحتاج إلى مستوى عالي من التدريب والتأهيـل                .٢

د كوادر سعودية قادرة على العمل والمنافسة في        الفني، ولنجاح تنظيم سوق التأمين سعودي بوجو      



 

 

٣٩

هذا المجال، يتطلب وجود مؤسسات تدريب وتعليم بمستوى عالٍ، أو أن يـتم فـرض العمالـة                 

 .السعودية على شركات التأمين لتدريبهم وتأهيلهم، وإخضاع ذلك إلى رقابة الجهات المختصة

المستمرة وضمان الشفافية في سوق التأمين وجود الكفاءات القادرة على القيام بالرقابة والإشراف  .٣

 .يعطي ثقة أكبر لطالبي خدمة التأمين، ويوسع حجم الطلب بين الأفراد والمنشآت

اشتراك الجهات الحكومية ذات العلاقة مع شركات التأمين في نشر التوعيـة وإعـداد البحـوث              .٤

مجال للدعاية والإعـلان عـن      المتعلقة بأهمية التأمين وفوائده الاقتصادية والاجتماعية، وفسح ال       

 .منتجات الشركات المحلية

إعطاء الحرية اللازمة لشركات التأمين في استثمار الفوائض المالية والأقساط المحصلة لـديها،              .٥

 .وفقاً لأنظمة مؤسسة النقد وبإخضاعها إلى جهات مستقلة للتدقيق المحاسبي دورياً

ي الجامعات لزيادة المعرفة والبحـوث فـي        إقرار مناهج أكاديمية ضمن التخصصات الإدارية ف       .٦

 .مجال أعمال التأمين

شـركات التـأمين،    ) إنتاج(إعداد دراسات متخصصة لبحث ابرز العوامل المؤثرة على أعمال           .٧

بهدف تحسين أعمالها لتقديم نوعية أفضل من الخدمات وتقوية موقفهـا التنافسـي فـي مقابـل                 

 .الشركات الأجنبية

 ن، تهدف إلى تحقق معرفة أفضل لواقع وتطلعات نشاط التأمين محلياًً          أميللتسعودية  إنشاء جمعية    .٨

. 

إقرار التأمين الإلزامي للرخص والمركبات ومشروع التأمين الصحي أثر في نمو أقساط التأمين              .٩

بشكل كبير مما يعطي مؤشر إلى أن جملة من القرارات التي تلزم تـأمين المحـلات التجاريـة            

ريع الإنشائية المستقبلية؛ سيدعم السوق المحلـى ويزيـد مـن رغبـة             والممتلكات وجميع المشا  

 .الشركات الأجنبية في زيادة أعمالها في السوق السعودي

لابد من دور قيادي للجهة الإشرافية في توجيه شركات التأمين إلى عمليات الدمج التي حتماً                .١٠

 المختلفة وتوسـيع حجـم      ستغير من هيكل السوق المحلي بشكل إيجابي، للاستفادة من الخبرات         

الأعمال وتقديم خدمات أفضل، وذلك يسهم في تحويل مجموعة من شركات التـأمين متوسـطة               

 .الحجم إلى شركة تأمين وإعادة التأمين قوية

 



 

 

٤٠

 :المراجع العربية

المنظمـة  .  تسويق التأمين في ظل المتغيرات الاقتصـادية العالميـة         ،إبراهيم؛ عزة عبدالسلام   .١

 .م٢٠٠٣ العربية للتنمية

 هيئـة   - نسخة عربية  -، مبادئ التأمين الأساسية   الجمعية الدولية لهيئات الإشراف على التأمين      .٢

 .م٢٠٠٠المملكة الأردنية الهاشمية، / التأمين 

 اثر اتفاقية الجات على قطاع التأمين في مصر ، المال والصـناعة،             حسنين، معوض حسنين ،    .٣

 .م١٩٩٧، ١٥العدد 

ثر أقساط التأمين والتعويضات على الملاءة المالية لشركات التـأمين           أ ،السباعي، محمد الفقي   .٤

 .م١٩٩٧، ٥الوطنية بدولة الكويت، سلسلة البنك الصناعي الكويتي العدد 

 دمج شركات التأمين كخيار لمواجهة العولمة وأثر ذلك على الجوانـب            ،السباعي، محمد الفقي   .٥

،  ٦٩بنك الكويت الصناعي، العدد     ".  الكويتيدراسة على سوق التأمين     "الفنية في سوق التأمين     

 .م٢٠٠٢

 دراسة كمية لخسائر التأمينات العامة في ظل سياسات إعـادة التـأمين             ،السباعي، محمد الفقي   .٦

 .م٢٠٠١، ٦٤بسوق التأمين الكويتي، سلسلة البنك الصناعي الكويتي، العدد 

-١٩٩٢ التـأمين السـعودي،       مجموعة التقارير عن سوق    ،الشركة العربية لللتأمين التعاوني    .٧

 .م٢٠٠٤

 قطاع الخدمات وفرص العمل في المملكة العربية السعودية، اللقاء          العشبان، عارف بن عبداالله،    .٨
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 .م٢٠٠٤
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 .م١٩٨٥التجارية الصناعية السعودية، 



 

 

٤١

 نحو تنظيم سوق التأمين الخليجي في ضوء تجربة الأسواق الأوربية           حسنين ، حسنين، معوض    .١٢
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 .م١٩٩٥

 .م٢٠٠٥-٢٠٠٤ التقرير السنوي، ،مؤسسة النقد العربي السعودي .١٥
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 .م٢٠٠٣
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